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1.- INTRODUCCION

La Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional (FENTO) de la Universidad de Extremadura, atendiendo a
los procedimientos definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se midan y analicen los
resultados del aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado que pueda afectar a la mejora de la FENTO, con el propésito de rendir cuentas a la sociedad en
general y, en particular, para cumplimentar los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad,
presentando el Informe Anual del Centro donde se valoran los resultados de la FENTO en el curso 2014-
2015.

Politica de Calidad de Centro y Sistema Interno de Garantia de Calidad.

El Equipo Directivo FENTO de la Universidad de Extremadura, tiene constancia de la importancia
que juegan los procesos de calidad en la formacién de sus egresados y de los usuarios que utilizan sus
instalaciones. Por ello, considera que la implantacién de una cultura de calidad es un factor estratégico que
va a permitir conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas
por los empleadores y por la sociedad en general.

El Equipo Directivo orienta sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas, razonables, de todos los estudiantes, comunidad universitaria y usuarios, tanto
internos como externos. Para ello se compromete a emplear todos los recursos humanos, técnicos y
econdmicos que tenga a su disposicidn para implantar una cultura de calidad, adecuandose a la legalidad
vigente tanto autondmica como estatal y europea.

Para ello, el Equipo Directivo de la FENTO de la Universidad de Extremadura establece las siguientes
directrices generales para la consecucion de los Objetivos Especificos de Calidad y que constituyen nuestra
Politica de Calidad:

1. Establecer, como norma de conducta, un compromiso permanente de mejora continua y
asegurar que el Sistema de Garantia Interna de Calidad se mantiene efectivo y que es
controlado y revisado de forma periddica.

2. Implicar y hacer participe a todo el personal que desarrolla sus actividades en la Facultad
de la Politica de Calidad para conseguir una mejora continua en todas sus actividades y la
implicacion de toda la Facultad en este proceso.

3. El Equipo Directivo ha de difundir su politica y objetivos de calidad entre los grupos de
interés, tanto internos como externos, asi como los resultados obtenidos.

4. Facilitar el acceso a la formacidn continua adecuada a todo el Personal Docente e

Investigador y Personal de Administraciéon y Servicios, en funcion de las actividades y
servicios que desarrollen para la satisfaccidn de las necesidades de nuestros usuarios.
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5. Establecer una sistemadtica de actuacion, canalizando la recogida de informacién, la
evaluaciéon de la misma asi como su documentacion y archivo, de manera que permitan
tomar decisiones mejor fundamentadas y mas eficaces

6. Promover la internacionalizacion de la Facultad y que este proceso abarque todos los
grupos de interés del centro.

Con este ejercicio de elaboracién de la Memoria Anual del Centro se asegura una revision de los objetivos
de calidad del mismo, asi como la verificacion del grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad
definidos y, en su caso buscar causas de su incumplimiento y plantear posibles soluciones.

Para llevar a cabo la Politica de Calidad de |la FENTO de la UEX se establecen una serie de Directrices
Generales, dentro de cada cual se detallan Objetivos Especificos de Calidad.

1. Garantia de calidad de los programas formativos de grado y posgrado que se imparten en la
Facultad.

Garantizar la calidad de los programas formativos de grado y posgrado que se imparten en la
FENTO a través del Equipo Directivo, los Departamentos y Comisiones de Calidad de las diferentes
titulaciones.

2. Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).
Difundir el SIGC del Centro entre los grupos de interés, incluyendo tanto la Politica y los Objetivos
de Calidad como el Manual de Calidad y los distintos procesos y procedimientos que lo conforman.

3. Acciones para orientar la ensefianza a los estudiantes.

Realizar acciones para favorecer el aprendizaje del estudiante y para que el Personal Docente e
Investigador, los Departamentos y las Comisiones de Calidad correspondientes se responsabilicen de los
procedimientos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Continuar con el desarrollo de un programa de acogida del centro para alumnos de nuevo ingreso.

4. Garantia y mejora de la calidad del Personal Docente e Investigador y del Personal de
Administracion y Servicios.

Favorecer la formacidon permanente, particularmente en cuestiones de calidad, del PDI y el PAS de
la Facultad para la mejora de su labor en la misma.

5. Gestidon y mejora de recursos materiales y servicios.
Mejorar los servicios que la FENTO presta a la comunidad universitaria y a la sociedad extremena.

6. Resultados del aprendizaje
Compromiso con la mejora de los indicadores académicos: tasas de abandono, tasa de
rendimiento, tasas de éxito y disminucion de la duracién media de los estudios.

7. Publicacién de la informacion sobre las titulaciones y planes formativos:

Garantizar la publicacién periddica de informacidn actualizada relativa a las titulaciones y los planes
docentes.
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8. Internacionalizacién y movilidad

Favorecer la movilidad de los estudiantes, del personal docente e investigador y del personal de
administracién y servicios.

Promover la firma de convenios de colaboracidn educativa con otras universidades y entidades
nacionales y extranjeras asi como con Centros de Investigacién de referencia.

Esta memoria tiene como objetivo analizar los diferentes indicadores de cumplimiento de los procesos
establecidos en el SIGC y servir como vehiculo de informacidn a los diferentes grupos de interés (alumnos,
PDI, PAS).

Hemos empleado como informacién para la elaboracién de esta memoria los datos del Observatorio de
Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad (UTEC) de la UEX, asi como resultados propios
obtenidos en la FENTO.

Titulaciones que se imparten en la FENTO
Durante el curso 2014/2015, la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional de la UEX ha ofrecido el

siguiente catalogo de titulaciones de Grado y Postgrado con la distribucién de estudiantes que se indica. En
total durante el curso en la FENTO ha habido un total de 693 estudiantes matriculados.

Tabla 1. Distribucién de estudiantes y Titulaciones impartidas en la FENTO durante el Curso 2014/2015

N2 de estudiantes
matriculados

Matricula de Grado

Grado en Enfermeria 409

Grado en Terapia Ocupacional 254
Matricula de Postgrado

MUI en Ciencias Sociosanitarias 19

MUI en Ciencias de la Salud. Especialidad en Actualizacion en Atencién 11

Sociosanitaria (a extinguir)

Personal Docente e Investigador y de Administracion y Servicios
Actualmente en la FENTO para atender y desarrollar las diferentes necesidades docentes y administrativas
de los 693 estudiantes de la FENTO se cuenta con una plantilla de 68 docentes y 15 corresponden a

personal de administracién y servicios (PAS).

El PDI se encuentra distribuido en 13 pertenecientes a los cuerpos docentes y 55 laborales. La distribucion
en categorias del personal funcionario del centro se muestra en la figura 1.
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Figura 1: Distribucion del PDI Funcionario en la FENTO

La distribuciéon del personal laboral en la FENTO es la que se muestra en la figura 2:
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Figura 2: Distribucion del PDI laboral en la FENTO

La distribucién del PAS en la FENTO, todo personal funcionario, se muestra en la figura 3. Este personal es
contratado por la Gerencia de la UEX y realiza sus tareas en el Centro bajo la supervisién de la

administradora.
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Figura 3: Distribucion del PAS de la FENTO

El horario del personal administrativo es en turno de manana: de 7:45 a 15:15 h, en turno de tarde: de
14:30 2 22:00 hy en jornada partida de 8,30 a 14,00 y de 16,00 a 18,30 h.

La Secretaria de Direccidn se dedica a tareas encomendadas por el equipo Directivo.

La Administradora del Centro tiene como tarea propia la gestion econdmica de las distintas partidas
presupuestarias, tramitacion de facturas, inventario, etc.

El resto del personal de Secretaria estad dedicado a la informacion y atencién al publico, entrega y recogida
de solicitudes, certificaciones, registro de entrada-salida, archivo de documentacién, la gestion de los
procesos de convalidaciones, reconocimientos, convalidaciones de extranjeros, adaptaciones, traslados de
expediente, preinscripcidon y gestién de matricula, entrega y recogida de actas, tramitacion de titulos,
correo, etc.

La Carta de Servicios se encuentra disponible en la web del centro.
El Servicio de Administracidn del Centro igualmente ha editado un triptico informativo para los Grupos de
Interés.
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Informacion adicional del Centro

Tabla 2. Informacién adicional de la FENTO

Razon Social FACULTAD DE ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL
Domicilio Social: | Avd. Universidad s/n. 10003 CACERES

C.I.F. (UEX) Q0618001B

Teléfono 00 34 927257450

Fax 0034927257451

Pagina web http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/enfermeria
E-mail dircenteyto@unex.es

Tabla 3. Demanda en 12 opcidn de cada estudio del Centro (OBIN DU001)
Preinscritos en 12 opcidn sobre oferta de plazas por titulacion (OBIN DU001)

2014-15 2013-14 2012-2013 2011-2012
Preinscritos Preinscritos Preinscritos Preinscritos
en 12 Plazas % en 12 Plazas % en 12 Plazas en 12 Plazas %
. ofertadas . ofertadas ofertadas . ofertadas
opcién opcién opcién opcién
Grado en
. 336,00 95,00 353,68 281,00 95,00 295,79 373,00 95,00 392,63 505,00 95,00 531,58
Enfermeria
Grado en
Terapia 181,00 65,00 278,46 134,00 65,00 206,15 139,00 65,00 213,85 149,00 65,00 229,23
Ocupacional
MUl Clencias |, 4, 30,00 136,67 - — — — ~ — — - -
Sociosanitarias
MUI en
c'e";:::e la - - - 37,00 30,00 12333 49,00 3000 16333 75,00 30,00 250,00
(a extinguir)

La demanda se mantiene por encimad de la oferta de plazas en ambos grados ofertados por la FENTO y en

el Master.

Tabla 4. Matriculados de cada estudio del Centro (OBIN DU0017)
Nuevo ingreso de 12 opcion sobre el total de nuevo ingreso (OBIN DU0017)

2014-15 [ 2013-14 2012-2013 2011-2012
H M OBINDU017 H M OBINDUO7| H M OBINDUO17| H M OBIN_DU-017
Grado en Enfermeria 23 70 93 13 82 95 25 70 95 23 73 96

Grado en Terapia 15 49 64 11 52 63 12 53 65 11 53 64

Ocupacional

MUI Ciencias 2,00 15,00 17,00 - - - - - - - -
Sociosanitarias

L ICHIE L E UG R U - 7 9 16 9,00 21,00 30,00 14,00 30,00 44,00
(a extinguir)

En los grados impartidos en la FENTO y en el Master no se supera la oferta de plazas prevista en las
correspondientes memorias verificadas.
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Tabla 5. Nota media de acceso (OBIN DU0QO5)
2014-15 2013-14
C. general C. mayores de 25 afios C. titulados C. discapacitados | C. general C. mayores de 25 afios C. titulados C. deportistas C. discapacitados
Grad
Er::erumeei:‘ia 10,232 8,725 7,089 10,06 6,95 9,599 9,086 7,19
Grado en
Terapia
Ocupacional 8,336 7,9 6,29 8,491 7,133 7,581
MUI Ciencias
Sociosanitarias 7,219
Movilidad interautondmica e internacional (Datos propios y OBIN_DU-008.)
Tabla 6. Captacidn internacional de alumnos (Datos propios y OBIN_DU-008)
2014-15 2013-14
N2 de alumnos N2 de alumnos N2 de alumnos N2 de alumnos
extranjeros matriculados % extranjeros matriculados %
Grado en
Enfermeria 13 403 3.22% 9 401 2.44%
Grado en Terapia
Ocupacional 1 251 0,4 2 251 0.79%
MUI Ciencias
Sociosanitarias - 19 -- -- -- --

La captacion internacional de estudiantes ha mejorado en el Grado en Enfermeria y se mantiene similar en
el Grado en Terapia Ocupacional. No hay captacion de estudiantes internacionales en el Master.

Tabla 7. Alumnos salientes a través de programas de movilidad (Datos propios)

2014-15 2013-14
Grado en Enfermeria 3 6
Grado en Terapia Ocupacional 5 2
MUI Ciencias Sociosanitarias -- --

Durante el curso 2014/2015 se ha producido una inversion en la tendencia de movilidad exterior de
nuestros estudiantes, con un mayor numero de estudiantes del Grado en Terapia Ocupacional que han

continuado sus estudios en universidades espafiolas o extranjeras.
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2.- SGIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

2.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SGIC del centro

TABLA 8: PROCESOS DEL CENTRO: ESTRATEGICOS B L3

01_Proceso para definir la politica y objetivos de calidad P/ES004_FENTOO 1.0

02_Proceso de andlisis de los resultados P/ES005_FENTO 1.5

03_Proceso de publicacién de informacién sobre titulaciones | P/ESO06_FENTO 1.6

TABLA 9: PROCESOS DEL CENTRO: CLAVES DIRECTRICES ANECA

04_Proceso para el desarrollo de las ensefianzas | P/CLO0O9_FENTO 11

05_Proceso de orientacion al estudiante P/CLO12_FENTO 1.2

06_Proceso de gestidn de practicas externas P/CLO11_FENTO 1.1,1.2

07_Proceso de reclamaciones P/CLO12_FENTO 1.2

TABLA 10: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO: SOPORTES DIRECTRICES
ANECA

08_Proceso de gestidn de los recursos materiales y servicios P/SO005_FENTO 1.4

propios

09_ Procedimiento para la elaboracién de las memorias de PR/SO005_FENTO 1.5

calidad del centro y de las titulaciones

10_Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los PR/SO006_FENTO 1.5

estudiantes

11_ Procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del | PR/SO007_FENTO 1.5

profesorado
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Los procesos y procedimientos del Rectorado-Servicios son 20 ademas del propio mapa de procesos del
Servicio de Biblioteca de la UEX y del SAFYDE

Tabla 11. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL RECTORADO-SERVICIOS DIRECTRICES
ESTRATEGICOS ANECA

01_Proceso de planificacion y definicion de politicas del PDI P/ESO01 1.3
02_Proceso de evaluacion del PDI P/ES002 1.3
03_Proceso de planificacion y definicion de politicas del PAS P/ESO03 1.3
Tabla 12. PROCESOS DEL RECTORADO-SERVICIOS CLAVE 2:\?: CCIRICES
04_Procedimiento de suspension de las enseiianzas PR/CLOO1 1.1
05_ProFeso para el disefio y aprobacion de los programas P/CLOOL 11
formativos

06_Proceso de captacion de estudiantes P/CLO02 1.2
07_Proceso de movilidad de estudiantes P/CLOO3 1.2
08_Proceso de formacion del PDI P/CLOO4 1.3
09_Proceso de formacion del PAS P/CLOO5 1.3
10_Proceso de gestion de la orientacion profesional P/CLO06 1.2
11_Proceso de formacion continua P/CLOO8 1.2
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Tabla 13 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL RECTORADO-SERVICIOS SOPORTES DIT;:EEES
12_Proc.e’so de garantia interna de calidad del servicio de P/SO001 13,14
prevencién
13_Proceso de gestion de la informacion y atencion administrativa P/S0002 1.4
14_ Proceso de Gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones P/SO004 1.2
15_ Procedimiento de insercién laboral PR/SO001 1.2
16_ Pfocedlmlento para las encuestas de satisfaccion docente de los PR/SO002 15,16
estudiantes
-17_. Procedimiento para la elaboracién y publicacion del observatorio de PR/SO003 15,16
indicadores
1.8_ Pr.ocedlmlf-:r-mto para la evaluacién de la satisfaccién de las PR/SO004 15,16
titulaciones oficiales
Mapa de procesos del Servicio de Biblioteca 1.4
Mapa Procesos del SAFYDE 1.4

2.2.- Comisidn de Garantia de Calidad del Centro

El responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la FENTO es el profesor José M2
Moran Garcia (desde Junio 2014). Durante el periodo de analisis de la presente memoria se han producido
cambios en la composicidn de la misma que afectan a la Administradora del Centro.
La comisidon de Garantia Interna de Calidad de la FENTO vigente durante el curso 2014/2015

presenta la siguiente composicion.

Presidente: D. Jesus Maria Lavado Garcia
Responsable del SGIC: D. José Maria Moran Garcia

Administradora: D2. Carmen Corbacho Bustamante (desde 1/10/2015)

Coordinadores de Titulacidn:

D2. Trinidad Rodriguez Dominguez (Terapia Ocupacional)
D2. Purificacidon Rey Sanchez (Enfermeria)

D. Juan Diego Pedrera Zamorano (MUI)

PAS:
D. Miguel Angel Mateos Corrales

Alumnos:
D. Julio Carmona Blesa
D. José Sanchez Corbacho
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Esta comision se ha reunido durante el curso 2014/2015 un total de 10 veces. Los contenidos de las
reuniones y la fecha de las mismas son accesibles a través de la pdgina web del centro. El resumen de los

mismos es:

ACTA Enlace
Acta n2 24 de 23 de julio de 2015 Archivo
Revisidn y aprobacion si procede del Manual de Calidad de la FENTO.
Acta n2 22 de 25 de mayo de 2015 Archivo
Aprobacién de actas de sesiones anteriores.
Seguimiento del Plan de Estudios del Grado en Enfermeria (PROGRAMA MONITOR)
Seguimiento del Plan de Estudios del Grado en Terapia Ocupacional (PROGRAMA MONITOR)
Informe del responsable del SIGC
Ruegos y preguntas.
Acta n2 21 de 24 de febrero de 2015 Archivo
Informacién del Sr. Coordinador de Calidad.
Revision y aprobacién, si procede, de la Memoria de Calidad del Centro.
Acta n? 20 de 1 de diciembre de 2014 Archivo
Revision y aprobacion si procede del proceso P/CLO09_FENTO
Revision y aprobacion si procede del proceso P/ CLO12_FENTO
Revision y aprobacion si procede del procedimiento PR/SO005_FENTO
Revisidn y aprobacién si procede del procedimiento PR/SO008_FENTO
Otros asuntos de tramite y urgentes.
Acta n2 19 de 28 de octubre de 2014 Archivo
Reconocimiento de créditos por experiencia profesional a estudiantes de master.
Lectura y aprobacién de actas previas de la Comision si procede.
Acta n? 18 de 24 de octubre de 2014 Archivo
Resolucion de expedientes de reconocimiento de crédito del Master.
Asuntos de tramite/urgentes.
Acta n2 17 de 21 de octubre de 2014 Archivo

Resolucion de expedientes de reconocimiento de crédito del Master.

Asuntos de tramite/urgentes.
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ACTA Enlace
Acta n? 16 de 14 de octubre de 2014 Archivo
Resolucion de expedientes de reconocimiento de créditos
Asuntos de tramite/urgentes.
Acta n2 15 de 1 de octubre de 2014 Archivo

Aprobacioén si procede del Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la
Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional de la UEX (documento PRSO006_FENTO)

Aprobacion si procede del Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la
Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional de la UEX (documento PRSO007_FENTO)

Asuntos de tramite/urgentes.

Acta n? 14 de 11 de septiembre de 2014 Archivo
Lectura y aprobacidn del acta anterior.
Proceso politica de calidad.

Asuntos de tramite/urgentes.

2.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro (Evaluacion de la Docencia, Titulaciones)

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD TiTULO DE GRADO EN ENFERMERIA
Coordinadora:
e D2 Purificacién Rey Sanchez (Enfermeria)

Profesores:
e D2 Maria de la Luz Canal Macias (Enfermeria)
e D. Julian Fernando Calderdn Garcia (Enfermeria)
e D.Jesus M2 Lavado Garcia (Enfermeria)
e D2 Maria del Carmen Costa Fernandez (Enfermeria)
e D.José Manuel Fuentes Rodriguez (Bioquimica)
e D2: M2 José Pozo Andrada (Fisiologia)

Personal de Administracion y Servicios:
e D2 Beatriz Pariente Canamero

Estudiantes:
e D2 Yolanda Borreguero Bejarano
D. Alejandro Fernandez Oliva

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD TiTULO DE GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
Coordinadora:
e D2 Maria Trinidad Rodriguez Dominguez (Terapéutica)

Péagina 14 de 40



https://docs.google.com/uc?id=0BycOorDGp0qeaUgtbzVfeERvVFk&export=download
https://docs.google.com/uc?id=0BycOorDGp0qeeFdKWmViS2xaeHc&export=download
https://docs.google.com/uc?id=0BycOorDGp0qeVWNYNEdYMW50eUE&export=download

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL
. CODIGO:
EX CURSO:2014/15 | pRis0005_FENTO_D004

FACULTAD DE ENFERMERIA
Y TERAPIA OCUPACIONAL

Profesores:
e D2 Maria Jiménez Palomares (Terapéutica)
e D2 Soledad Borrella Dominguez (Terapéutica)
e D2 Carmen Lépez Sdnchez (Anatomia)
e D2 Cristina Camello Almaraz (Fisiologia)
e D2 Anal. Gonzalez Contreras (Psicologia)
e D. Raul Roncero Martin (Enfermeria)

Personal de Administracidén y Servicios:
e D.Joaquin Corrales Carpallo

Estudiantes:
e D2 Vanesa Salado Medina
e D. Andoni Lanzas Gil

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD
MASTER UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIOSANITARIAS
Coordinador:
e D.Juan Diego Pedrera Zamorano (Enfermeria)

Profesores:
e D.José M2 Mordn Garcia (Enfermeria)
e D. Enrique Macid Botejara (Enfermeria)
e D. José Luis Bote Mohedano (Enfermeria)
e D. Alfonso Martinez Nova (Enfermeria)
e D. Jesus Santos Velasco (Enfermeria)
e D. Rafael Guerrero Bonmatty (Enfermeria)

Personal de Administracion y Servicios:
e D2 Lourdes Expdsito Alburquerque

Estudiantes:
e Delegado de curso.

COMISION DE EVALUACION DE CENTRO
Presidente (Decano):
e D.Jesus Maria Lavado Garcia

Docentes:
e D.Juan Diego Pedrera Zamorano
e D.José Manuel Fuentes Rodriguez
e D2 Maria José Pozo Andrada
e D2 Maria Trinidad Rodriguez Dominguez
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Estudiantes:
D. Manuel de la Cruz Rodriguez.
D2 Elsa Benito Gémez

Otros:
Representante de Sindicatos (Pury Rey)

COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Presidente (Decano):
D. Jesus Maria Lavado Garcia

Docentes:

Da. Purificacién Rey Sanchez

D2. Maria de las Nieves Merchan Felipe
D. José Manuel Fuentes Rodriguez

D2 Maria Trinidad Rodriguez Dominguez
D2 Maria de la Luz Canal Macias

D. Raul Roncero Martin

Personal de Administracion y Servicios:
D2 Maria Purificacion Delgado Lucefio
D2 Leonor Holgado Lujan

Estudiantes:
D. Andoni Lanzas Gil
D. Paula Moreno Lumbreras

COMISION COORDINADORA DE LA DOCENCIA

Presidente (Decano):
D. Jesus Maria Lavado Garcia

Docentes:
D2. Maria Jiménez Palomares

Estudiantes:
D. Alberto Gonzalez Ceberino

COMISION PRACTICUM GRADO EN ENFERMERIA

Presidente (Decano):
D. Jesus Maria Lavado Garcia

Coordinador:
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D. Raul Roncero Martin

Profesores:

D2. Maria del Carmen Costa Fernandez
D2. Purificacién Rey Sanchez

D2. Maria de la Luz Canal Macias

D. Julidn Fernando Calderdn Garcia

Profesores PACS/Tutores Externos:
D2. Maria José Rol Arroyo

D. Antonio Cruz Macias

D. Fidel Lépez Espuela

D. Pedro Lépez Gonzélez

Personal de Administracién y Servicios:
D. José Donaire Pulido

Estudiantes:

D. Alberto Gonzalez Ceberino
D2 Maria Jesus Pérez Sanchez
D. Jorge Nevado Medina

COMISION PRACTICUM GRADO EN TERAPIA
OCUPACIONAL

Presidente (Decano):
D. Jesus Maria Lavado Garcia

Coordinadora:
D2 Maria Jiménez Palomares

Profesores:

D2 Soledad Borrella Dominguez

D2 Maria Jesus Durdn Vivas

D2 Maria Trinidad Rodriguez Dominguez
D2 Blanca Gonzalez Sanchez

D2 Gloria Casado Martin

Profesores PACS/Tutores Externos:
D2. Ana Isabel Benitez Delgado

D2. Mdnica Garcia Ruiz

Personal de Administracidn y Servicios:
D. José Donaire Pulido

Estudiantes:
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D2. Vanesa Salado Medina
D. Sergio Bogeat Rama

COMISION DE ORIENTACION Y CAPTACION AL
ESTUDIANTE

Vicedecano de Estudiantes:
D. Raul Roncero Martin.

Coordinadores de las Titulaciones del Centro:
T. Ocupacional: D2. Trinidad Rodriguez
Dominguez

Enfermeria: D2. Purificacion Rey Sanchez

MUI CC Sociosanitarias: D. Juan Diego Pedrera
Zamorano

Coordinador de la Unidad de Atencién al
Estudiante:
D2 Nieves Merchan Felipe

Profesores de cada una de las titulaciones
del Centro:

T. Ocupacional: D2. Soledad Borrella
Dominguez

Enfermeria: D2. Carmen Costa Fernandez
MUI CC Sociosanitarias: D. José M2 Moran
Garcia

Personal de Administracion y Servicios:
D. José Donaire Pulido

Delegado y Subdelegado de Estudiantes:
D. Julio Carmona Blesa.
D. Jorge Nevado Medina

COMISION DE TRASLADOS

Presidente (Decano):
D. Jesus Maria Lavado Garcia

Docentes:
D2 Maria Trinidad Rodriguez Dominguez
D. José Maria Moran Garcia

Personal de Administracion y Servicios:
D. Javier Iglesias Martin (Administrador)
D. Manuel Heras Pablo
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Estudiantes:
e D. Manuel de la Cruz Rodriguez

COMISION DE PROGRAMAS DE COOPERACION

INTERUNIVERSITARIA Y MOVILIDAD
Presidente (Decano):
e D.JesuUs Maria Lavado Garcia

Coordinadora de Relaciones In
e D2 Maria José Pozo Andrada

ternacionales:

Personal de Administracion y Servicios:

e D. Javier Iglesias Martin

Estudiante:
e D. Alejandro Fernandez Oliva

COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO

Presidente (Decano):
e D.Jesus Maria Lavado Garcia

Profesores Grado en Enfermer

ia:

e D. Julidn Fernando Calderén Garcia

e D. Raul Roncero Martin
e D.José Maria Moran Garcia

Profesores Grado en Terapia Ocupacional:

° 2, Teresa GOmez Carroza

Estudiantes:

. Maria Trinidad Rodriguez Dominguez
. Soledad Borrella Dominguez

e D. Guillermo Miguel Démine Gémez

(Enfermeria)

e D2 Maria Auxiliadora Garcia Vega (T.0.)

VOCALIA DE EXTENSION CULTURAL
Vicedecano de Estudiantes:
e D. Raul Roncero Martin

Delgado de Deportes:
e D. Javier Iglesias Martin
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La actividad de las comisiones queda reflejada en las actas de las mismas las cuales actualmente estdn
siendo informatizadas y puestas a disposicidn de los grupos de interés en la pdgina web del centro.

Comisidn de Calidad del Centro

Comisién de Calidad de las Titulaciones de la FENTO

Comisién de Programas de Programas de Cooperacién Interuniversitaria y Movilidad
Resto de Comisiones

3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En virtud de lo establecido en el Proceso de Andlisis de Resultados P/ESO05_FENTO, procedemos a
describir y evaluar los resultados obtenidos con la implantacion de cada proceso/procedimiento que
configura el SIGC del Centro.

En primer lugar se detallan los procesos propios del Centro.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL CENTRO
PROCESOS DEL CENTRO: ESTRATEGICOS
Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de la EIA P/ES004_FENTO
Proceso de analisis de los resultados P/ES005_FENTO
Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones P/ES006_FENTO
PROCESOS DEL CENTRO: CLAVES
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CLO09_FENTO
Proceso de orientacion al estudiante P/CLO10_FENTO
Proceso de gestion de practicas externas P/CLO11_FENTO
Proceso de reclamaciones P/CLO12_FENTO
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO: SOPORTES
Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios de la FENTO P/SO005_FENTO
Procedimiento para la elaboracidon de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones
PR/SO005_FENTO
Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FENTO
PR/SO006_FENTO
Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la FENTO
PR/SO007_FENTO
Procedimiento para el control de la documentacion y registros PR/SO008_FENTO
Por otro lado se detallan algunos procesos con participacion del Centro
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UEX CON PARTICIPACION DEL CENTRO
Proceso de gestion de movilidad de los estudiantes P/CLO03 UEX
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e P/ES004_FENTO Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de la FENTO

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento

El Proceso estda implantado. La comisidon de Calidad de la FENTO se ha reunido durante el curso
2014/2015 para desarrollar un Plan de Publicacién de Informacién que incluye la necesidad de hacer
publicos a través de la web del centro la politica y objetivos de calidad del centro. Los mismos se
encuentran publicados en la web del centro.

Los objetivos de calidad actuales de la FENTO son el dia 8 de tipo general y 10 concretos.
Destacamos las siguientes actividades realizadas en cumplimiento de dicha politica de calidad y con el fin
de poder alcanzar los objetivos propuestos:

1. Garantia de calidad de los programas formativos de grado y posgrado que se imparten en la Facultad.
Garantizar la calidad de los programas formativos de grado y posgrado que se imparten en la FENTO a
través del Equipo Directivo, los Departamentos y Comisiones de Calidad de las diferentes titulaciones.

v" Se ha aprobado y aplicado de forma efectiva el PR/CLO09 FENTO Proceso para el desarrollo de las
ensefianzas

2. Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).
Difundir el SIGC del Centro entre los grupos de interés, incluyendo tanto la Politica y los Objetivos de Calidad
como el Manual de Calidad y los distintos procesos y procedimientos que lo conforman.

v" Se actualizado el contenido de la pagina web del centro visibilizando el trabajo del SIGC y de las
diferentes Comisiones que trabajan en la FENTO.

v Se ha visibilizado a través de la web una politica y objetivos de calidad concretos para la FENTO

v Se ha actualizado el Manual de Calidad de la FENTO

v El proceso de actualizacion e implantacion de los diferentes procesos y procedimientos en el marco
del nuevo mapa de procesos del SIGC de la FENTO esta proximo a concluirse.

3. Acciones para orientar la ensefianza a los estudiantes.

Realizar acciones para favorecer el aprendizaje del estudiante y para que el Personal Docente e
Investigador, los Departamentos y las Comisiones de Calidad correspondientes se responsabilicen de los
procedimientos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Continuar con el desarrollo de un programa de acogida del centro para alumnos de nuevo ingreso.

Se ha aprobado y actualizado el P/CLO10_FENTO Proceso de Orientacién al Estudiante. En él se recoge un
nuevo Plan de Accion Tutorial para su aplicacion a partir del curso 2015/2016 en todas las titulaciones
oficiales impartidas en la FENTO

4. Garantia y mejora de la calidad del Personal Docente e Investigador y del Personal de Administraciény
Servicios.

Favorecer la formacion permanente, particularmente en cuestiones de calidad, del PDI y el PAS de la
Facultad para la mejora de su labor en la misma.
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El PDI del centro participa activamente del Plan de Formacion del SOFD y el PAS del centro participa del
Plan de Formacién especifico para el colectivo que organiza la Universidad de Extremadura.

5. Gestidon y mejora de recursos materiales y servicios.
Mejorar los servicios que la FENTO presta a la comunidad universitaria y a la sociedad extremefia.

Se han acometido mejoras y remodelaciones de espacios en el centro.

6. Resultados del aprendizaje
Compromiso con la mejora de los indicadores académicos: tasas de abandono, tasa de rendimiento, tasas
de éxito y disminucion de la duracion media de los estudios.

Tasas de abandono:

En el curso académico 2014/2015 la tasa de abandono en el Grado en Enfermeria ha bajado al 7.29%
menor de la estimada en la memoria verificada del titulo.

En el curso académico 2014/2015 la tasa de abandono en el Grado en Terapia Ocupacional sigue
manteniéndose por encima de lo estimado en la memoria verificada del titulo (7.25%) con un 9.68%

Tasas de rendimiento y de éxito

Las tasas de rendimiento 94.84% y 93.52% respectivamente para el Grado en Enfermeria y el Grado en
Terapia Ocupacional, se encuentran por encima de las previstas en la memoria verificada y también por
encima de la media de la UEX. Una situacidn similar se observa con las tasas de éxito de 96.21% y 95.45%
respectivamente.

Duraciéon media de los estudios
La duracion media de los estudios de grado es de 4.25 ainos en el Grado en Enfermeria y de 4.14 afios en el
de Terapia Ocupacional.

7. Publicacion de la informacion sobre las titulaciones y planes formativos:

Garantizar la publicacion periddica de informacion actualizada relativa a las titulaciones y los planes
docentes.

Se ha aprobado el P/ESO06_FENTO_DO0001 Plan de Publicacién de la Informacién sobre titulaciones de la
FENTO

8. Internacionalizacién y movilidad
Favorecer la movilidad de los estudiantes, del personal docente e investigador y del personal de

administracion y servicios.

Promover la firma de convenios de colaboracion educativa con otras universidades y entidades nacionales y
extranjeras asi como con Centros de Investigacion de referencia.

Comisién de Programas de Cooperacion Interuniversitaria y Movilidad del Centro asi como la Coordinadora
de Relaciones Internacionales han venido trabajando normalmente durante el curso 2014/2015. Los
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estudiantes del centro han podido participar en las convocatorias de los programas Erasmus, Eramus
Practicas y SICUE. Se han recibido estudiantes procedentes de los programas Erasmus (Turquia, Italia y
Portugal) y de Americampus (Chile, México y Colombia).

Durante el curso 2014/2015 (3 en el Grado en Enfermeria y 4 en el Grado en Terapia Ocupacional) se ha
producido una disminucién de los estudiantes de nuestro centro participando en programas de movilidad,
sin embargo, el dato anticipado del curso 2015/2016 indica que se han conseguido las mejores cifras de la
serie histérica con 9 estudiantes en el grado de Enfermeriay 5 en el de Terapia Ocupacional.

No se ha podido ampliar la oferta de Universidades.
e Indicadores del proceso/procedimiento
e Numero de objetivos propuestos: 10
e Numero de objetivos alcanzados: 7
e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Existen debilidades en las dreas de infraestructuras, resultados de aprendizaje e internacionalizacion.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR
No procede.

PLAN DE MEJORA.

. . . Plazo o
Accién de Mejora Responsable de .
. .. . . s momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . < .
ejecucion

1 | Desarrollar/replantear el objetivo | Responsable del | Curso 2015/2016
concreto  “Realizar  acciones | SIGC/Equipo
para favorecer el aprendizaje | Directivo

del estudiante y para que el

Personal Docente e
Investigador, los
Departamentos y las
Comisiones de Calidad
correspondientes se
responsabilicen de los

procedimientos  relacionados
con el aprendizaje de los
estudiantes”

2 | Intentar plantear convenios de | Coordinadora de | Curso2015/2016
internacionalizacion con otras | Relaciones
universidades Internacionales.
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e P/ES005_FENTO Proceso de Anailisis de Resultados de la FENTO

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Las memorias sobre la medicién y andlisis de resultados se vienen elaborando desde el curso
2010/2011. Estas memorias estan publicadas en la pagina web de la FENTO.

La memoria de centro PR/SO005_FENTO_DO004 es elaborada por el Responsable de Calidad del Centroy
discutida y aprobada por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro antes de su presentacion a la Junta
de Centro. A la memoria del centro se anexan las memorias de las Titulaciones PR/SO005_ FENTO_DO001,
elaboradas por las comisiones de calidad de cada una de las titulaciones de la FENTO.

¢ Indicadores del proceso/procedimiento

Catélogo de indicadores P/ESO05_FENTO_DO001. Con 47 indicadores que son medidos en la FENTO.
Catdlogo de indicadores de la UTEC. Con 60 OBINES de Observatorio de indicadores

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
Este proceso se esta desarrollando con normalidad. Se ha aprobado el catdlogo de indicadores de la FENTO.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

éImplantacién?
Accion de Mejora Si Parcialment | No Observaciones (*)
e
1 | Modificacion del | X El proceso se ha renovado. Se ha aprobado el catdlogo
proceso para su de indicadores.
simplificacion

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacién.

PLAN DE MEJORA.

< . . Plazo o
Accién de Mejora Responsable de .
. L, . .. momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . .
ejecucion
1 | Adecuacién de indicadores del | Responsable del | Curso 2015/2016

Catalogo de Indicadores. | SIGC
Renovacion vy actualizacion si
procede
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e P/ES006_FENTO Proceso de Publicacion de Informacion sobre Titulaciones

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Se ha elaborado y publicado el Plan de publicacién de la Informacion sobre las titulaciones de la FENTO
(P/ESO06_FENTO_DO0001), que fue aprobado por la CCFENTO el 6 de noviembre de 2015 y se revisara
anualmente. El plan de publicacion se encuentra disponible a través de la web del centro.

La informacion que debe publicarse dependiente del P/ES006_FENTO_DO0001 es responsabilidad de:

e Equipo decanal

e Comisién de Calidad de las Titulaciones

e Vicerrectorado con competencias en docencia
e Departamentos

e Responsable del SIGC de la FENTO

e Coordinador del Plan de Accién Tutorial

e Vicedecano responsable de ordenacion académica.
Profesorado

UTEC

Vicedecano responsable de Practicas Externas
Coordinador de Relaciones Internacionales

Cada uno de los responsables indicados anteriormente permite que se de informacién publica acerca de
cada una de las 5 dimensiones recogidas en el Plan de Publicacién:

DIMENSION 1: OFERTA EDUCATIVA Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
DIMENSION 2: TRABAJO FIN DE GRADO Y TRABAJO FIN DE MASTER
DIMENSION 3: PRACTICAS EXTERNAS

DIMENSION 4: MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

DIMENSION 5: SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

¢ Indicadores del proceso/procedimiento

e Numero de documentos publicados contenidos en el Plan de Publicacion de la Informacién sobre
Titulaciones. Se ha publicado la informacién correspondiente a las 32 categorias recogidas en las 8
dimensiones del Plan de Publicacién de Informacién de la FENTO

e Numero de actualizaciones que se realizan. Procede la actualizacién de la informacién publicada a
lo largo del curso 2015/2016

o Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
Este proceso se estd desarrollando con normalidad. Se ha actualizado y se ha aprobado el Plan de
Publicacion de Informacién de la FENTO (P/ES006_FENTO_DO0001).
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CURSO: 2014/15

CODIGO:
PR/SO005_FENTO_D004

FACULTAD DE ENFERMERIA

Y TERAPIA OCUPACIONAL

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

éImplantacion?

Accion de Mejora Si Parcialment | No Observaciones (*)
! e

1 | Publicar informacion X El proceso se ha renovado. Se ha aprobado el Plan de
sobre la utilizaciéon de Publicacién de Informacién sobre las Titulaciones.
recursos materiales

2 | Publicar la Normativa X No se ha aprobado la normativa y se estd pendiente
de uso de instalaciones de la actualizacién del “Proceso de gestion de los
docentes recursos materiales propios del centro” para incluir la

informacion al respecto.

3 | Elaborar y publicar el | X Se ha aprobado el Plan de Publicacién de Informacién
Documento de sobre las Titulaciones
Publicacién sobre los
Estudios del Centro

4 | Desarrollar y publicar la X Desde el Vicedecanato competente en Ordenacion

Académica y el Equipo Directivo se estd trabajando en
ello.

normativa para la
regulacion de la
convocatoria de un
segundo examen en
caso de coincidencia
5. | Fomentar la | X

actualizacion del
curriculo de los
profesores en la pagina
web.

Se instd en varias ocasiones desde el Equipo Decanal,
Junta de Centro y CCFENTO a ello. En general se ha
actualizado el CV de los profesores a través de la
pagina web. Sigue habiendo carencias en la
actualizacidn del CV del profesorado vinculado.

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

PLAN DE MEJORA.

Accién de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo o
momento de
ejecucion

Observaciones

1 | Revisar y mejorar el contenido de

la WEB de la FENTO

Responsable del

SIGC

Curso 2015/2016
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MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA'Y TERAPIA OCUPACIONAL

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CODIGO: )
PR/SOOOS_FENTO_D004 FACULTAD DE ENFERMERIA

Y TERAPIA OCUPACIONAL

EX CURSO: 2014/15

e P/CLO09_FENTO Proceso para el Desarrollo de las Ensefianzas.

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Al desarrollo de este proceso han dedicado el mayor esfuerzo las CCT de la Facultad de Enfermeria y
Terapia Ocupacional de la UEX.
Actualmente en la FENTO se cuenta con tres Comisiones de Calidad del Titulaciones.

e Comisidén de Calidad del Grado en Enfermeria

e Comisién del Calidad del Grado en Terapia Ocupacional

e Comisién de Calidad del MUI en Ciencias Sociosanitarias (por delegacidon atiende también las
cuestiones referentes al MUI en Investigacidn en Ciencias de la Salud. Especialidad en Actualizacién
en Atencidn Sociosanitaria).

Todas estas comisiones estan formadas por representantes del profesorado que imparte docencia
en ellas, estudiantes matriculados y personal de administracidn y servicios del Centro. Puntualmente se
invita a participar en las actividades a todo el profesorado implicado en la titulacidn. Las comisiones de
Calidad de Titulos elaboran su propio informe anual de cada Titulacion.

¢ Indicadores del proceso/procedimiento

e Porcentaje de planes entregados en tiempo y forma.
o Grado en Enfermeria (100%)
o Grado en Terapia Ocupacional 24/39 (61.53%)
o MuUI en Ciencias Sociosanitarias (100%)
e Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCT sobre el total de
asignaturas del titulo.
o Grado en Enfermeria (100%)
o Grado en Terapia Ocupacional (100%)
o MuUI en Ciencias Sociosanitarias (100%)

e Numero de quejas o incidencias relativas al desarrollo de la ensefianza. 0

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
El proceso esta implantado en lo referente a la solicitud de Planes Docentes correspondientes a las
diferentes titulaciones impartidas en el centro. Se requiere una actualizacién del proceso para la
incorporacién de otros aspectos relacionados con el desarrollo de las ensefianzas en la FENTO y que
actualmente no estan recogidos en el mismo.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Se establecieron planes de mejora basados en los informes de cada CCTs.
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MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

CODIGO: \\ VY
PR/SO005_FENTO_D004 FacuLTAD OF EvFEMERA

Y TERAPIA OCUPACIONAL

EX CURSO: 2014/15

PLAN DE MEJORA.

. . . Plazo o
Accién de Mejora Responsable de .
. s . .y momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . s
ejecucion
1 | Actualizar el proceso e incluir | Responsable del | Curso 2015/2016 | Actualizar el proceso incluyendo
otros aspectos relacionados con el | SIGC el procedimiento de fijacion de
desarrollo de las ensefianzas. horarios, calendarios de
examenes, y TFG/TFM

e P/CLO10_FENTO Proceso de Orientacion al Estudiante.

e Estado de implantacién del proceso/procedimiento
Las actividades relacionadas con este proceso son responsabilidad de la Comisién de Orientacién al
Estudiante de la FENTO y del Coordinador del Plan de Accidn Tutorial (PAT) de la FENTO.

¢ Indicadores del proceso/procedimiento

*  Porcentaje de estudiantes tutorizados
* Enfermeria: 80 estudiantes tutorizados Total matriculados: 409 Porcentaje: 19.5%
* Terapia Ocupacional: 74 estudiantes tutorizados Total matriculados: 254 Porcentaje: 29.1%
* Porcentaje de profesores que participan como profesores-tutores
* Enfermeria: 8 profesores
* Terapia Ocupacional: 8 profesores
*  Numero de estudiantes por profesor-tutor
*  Enfermeria: 10
* Terapia Ocupacional:9.25
* Numero de actividades realizadas y participantes en cada actividad.
* Talleres:
Estructura de la UEX y Titulaciones de G. en Enfermeria y T.O.” Participantes: 29
Técnicas de estudio. Participantes:61
Técnicas para hablar en publico: Participantes: 36
Ansiedad y estrés ante los exdmenes.
Biblioteca de la Facultad: Participantes: 21
Normativa y reglamentacion de secretaria. Participantes: 9

O O O O O O

Practicas voluntarias. Estancias en empresas para recién titulados. Plataforma de empleo
de la UEX. Participantes: 64
o Relacién terapéutica. Participantes: 38
o Elduelo. Participantes: 13
* Tutorias colectivas de individualizadas
*  Encuestas de satisfaccion de los estudiantes y de los profesores-tutores
* Durante el curso 2014/2015 no se han recogido encuestas de satisfaccion.
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CODIGO:
PR/S0005_FENTO_D004 FAcULTAD DE ENFERMER

Y TERAPIA OCUPACIONAL

EX CURSO: 2014/15

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

El PAT resulta poco atractivo para los estudiantes y PDI del centro. La estructura del mismo se ha
simplificado y actualizado para el curso 2015/2016.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

éImplantacion?
Si Parcialmente | No

Accion de Mejora Observaciones (*)

1 | Elaborar el Plan de | X Se ha elaborado dicho Plan.
Orientacion al
Estudiante
2 | Mantener reuniones de X
coordinacién del PAT
con los tutores

participantes para hacer
un seguimiento y
reconducirlo en caso

necesario

3 | Dar publicidad al PAT a X
través de las redes
sociales

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

PLAN DE MEJORA.

. . . Plazo o
Accién de Mejora Responsable de .
. .y . .. momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . s
ejecucion
1 | Desarrollar y actualizar el Plan de | Coordinador del | Curso 2015/2016 El objetivo es intentar atraer a
Orientacidn al Estudiante PAT . Comisién mas estudiantes y PDI al PAT.
Orientacién al
Estudiante

e P/CLO11_FENTO Proceso de Gestion de Practicas Externas.

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Las actividades relacionadas con este proceso son responsabilidad de las dos comisiones del Practicum
de la Facultad: Comisién de Practicum del Grado en Enfermeria y Comisién del Grado en Terapia
Ocupacional. La actividad de ambas comisiones puede consultarse a través de la pagina web de la
FENTO

¢ Indicadores del proceso/procedimiento
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MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

CODIGO:
PR/SO005_FENTO_D004 e ol

Y TERAPIA OCUPACIONAL

EX CURSO: 2014/15

e Numero de convenios anuales firmados.
o Grado en Enfermeria 73 (no son convenios especificos de la FENTO son los 4 centros)
o Grado en Terapia Ocupacional
e Ratio de participacion de alumnos
o Grado en Enfermeria: 93 estudiantes Practicum 1;103 estudiantes Practicum II; 106
estudiantes Practicum llI
o Grado en Terapia Ocupacional: 51 estudiantes en el Practicum Il y 56 estudiantes en el
Practicum |
e Ratio de tutorizacion de profesores
o Grado en Enfermeria 100%
o Grado en Terapia Ocupacional: 100%
e Ratio de plazas ofertadas/cubiertas
o Grado en Enfermeria 95%
o Grado en Terapia Ocupacional: Practicum Il 46% y Practicum | 55%.
e Ratio de superacion de prdcticas
o Grado en Enfermeria: 100%
o Grado en Terapia Ocupacional: Practicum 11 94.12% y Practicum |1 100%
e Encuestas de satisfaccion de estudiantes
o Grado en Enfermeria: Practicum 1 2014/2015 . 8.04
o Grado en Terapia Ocupacional: Sin datos
o Encuestas de satisfaccion de tutores externos
o Grado en Enfermeria: 8.21
o Grado en Terapia Ocupacional: Sin datos
e Encuestas de satisfaccion de tutores internos
o Grado en Enfermeria: 8.33
o Grado en Terapia Ocupacional: Sin datos.

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Se precisa la actualizacién, modernizacién y adecuacion a las caracteristicas de las Practicas Externas del
P/CLO11_FENTO. Desde la Comision de Calidad Intercentro se esta trabajando en la homogeinizacion de las
caracteristicas de este proceso entre los diferentes centros. Probablemente también sea necesario una
actualizacion y adecuacion de las caracteristicas del mismo para el Grado en Terapia Ocupacional. La
comunicacion tutor interno-tutor externo en el Grado de Enfermeria sigue siendo una debilidad manifiesta
de este proceso aunque, desde el centro y desde la Comisiéon del Practicum se trabaja en reuniones de
coordinacion con todos los tutores externos.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Accion de Mejora = ¢ImpI?ntaC|on? Observaciones (*)
Si Parcialmente | No
1 | Renovacién y X Se ha actualizado el nombre del proceso para
actualizacién del adecuarlo al mapa de procesos de la FENTO. Desde
proceso de practicas la Comisién de Calidad Intercentros del Grado en
externas Enfermeria se esta trabajando en la homogenizacion
del proceso.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA'Y TERAPIA OCUPACIONAL

CURSO: 2014/15

CODIGO:

PR/SO005_FENTO_D004

FACULTAD DE ENFERMERIA
Y TERAPIA OCUPACIONAL

Accion de Mejora

élmplantacion?

Observaciones (*)

2 | Renovacion y
actualizacién de las
encuestas y

documentos sobre los
criterios de evaluacion

X

Igual que el punto anterior.

3 | Modificar el formato de
encuesta de satisfaccidon
para que se ajuste mas
a los estandares a
valorar.

Igual que el punto anterior.

4 | Actividad formativa de | X
prevencién de riesgos
laborales.

La actividad se desarrollé con normalidad.

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacién.

PLAN DE MEJORA.

< 2 . Plazo o
Accién de Mejora Responsable de .
. L, . .. momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . < .
ejecucion

1 | Actualizacion y adecuacién del
proceso a la realidad de la gestion
de las Practicas Externas en la

FENTO.

Comisiones del
Practicum y RSGC

Curso 2015/2016

Actualizar el proceso para los
dos titulos de grado de la
FENTO.

e P/CLO12_FENTO Proceso de Reclamaciones en la FENTO.

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento
El proceso se encuentra plenamente implantado. Las CCTs gestionan las reclamaciones recibidas en
relacién con las reclamaciones sobre las calificaciones finales de los titulos impartidos en la FENTO.

¢ Indicadores del proceso/procedimiento
e Numero de reclamaciones recibidas.
o Grado en Enfermeria: 0
o Grado en Terapia Ocupacional:1
o MuUI en Ciencias Sociosanitarias: 0
e Numero de reclamaciones aceptadas.
o Grado en Enfermeria: N/A
o Grado en Terapia Ocupacional:1
o MuUI en Ciencias Sociosanitarias: N/A
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e Numero de reclamaciones resueltas.

o Grado en Enfermeria:N/A

o Grado en Terapia Ocupacional:1

o MUl en Ciencias Sociosanitarias: N/A
e Tiempo medio de respuesta.

o Grado en Enfermeria: N/A

o Grado en Terapia Ocupacional:51 dias

o MUI en Ciencias Sociosanitarias: N/A

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
Se deberia ampliar el proceso para dar cabida a la gestidon de reclamaciones de otra indole interpuestas por
cualquier grupo de interés de la FENTO.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR
No procede

5.- PLAN DE MEJORA.

v . Plazo o
Accion de Mejora Responsable de .
. .. . . s momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . < .
ejecucion
1 | Ampliacién del proceso para dar | RSGC Curso 2015/2016

cabida a la gestion de
reclamaciones de otra indole no
relacionada con las calificaciones
finales. .

e P/SO005_FENTO Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y Servicios Propios del Centro.

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento
El proceso se encuentra sin actualizar desde el ano 2009. Las actividades relacionadas con este
proceso es responsabilidad de la Direccion del Centro, subdirector de infraestructuras y administrador del
Centro. Este proceso esta totalmente implantado y en desarrollado. Las mejoras relacionadas en este han
sido muchas. Prueba de ello es el informe P/SO005_EIA_ D001 adjuntado en el ANEXO.
¢ Indicadores del proceso/procedimiento
e Puestos en aulas: N2 de alumnos matriculados (693) / N° de puestos de uso simultdneo al dia en
las aulas de mobiliario. (688): 1.007
e Puestos en laboratorios: N2 de alumnos matriculados en titulaciones que exijan el uso de
laboratorios (693) / N2 de puestos en los laboratorios de uso simultdneo (40): 17.32
e Puestos en bibliotecas: N° total de alumnos matriculados (693) / N® total de puestos en biblioteca
(116): 5.97
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e Puestos de ordenadores: N° total de alumnos matriculados (693) / N@ total de puestos en la sala
de ordenadores (51): 13.58

e Puestos en salas de lectura: N° total de alumnos matriculados (693)/ N total de puestos en salas
de lectura (53): 13.07

e Espacios en Seminarios o Tutorias: N2 de espacios de Seminarios o Tutorias (110)/Horas totales de
docencia mediante Seminarios (608): 0.18

e Gastos de mantenimiento y conservacion sobre el total de gastos corrientes: (Gastos de
mantenimiento 'y  conservacion / Total de gastos corrientes) x  100:
18.077,82/123.299,22x100=14,66%

e Gastos de inversion sobre el total de gastos corrientes: (Gastos de inversién / Total de gastos
corrientes) x 100: 3.407,04/123.299,22x100=2,76%

e Incidencias: N2 total de incidencias constatadas: O

e Reclamaciones: N° total de reclamaciones presentadas: 0

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
El proceso requiere una actualizacién urgente y adecuacién a la realidad del centro. Se necesitan incorporar
al mismo diferentes procedimientos que actualmente estan instaurados en el normal funcionamiento del
centro y de los cuales no existe evidencia (p.e: proceso de reserva de espacios para docencia).

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

éImplantacién?

Accion de Mejora

Si Parcialmente No O

1 | Elaboracién y recogida X Se han realizado y publicado encuestas de
de encuestas de satisfaccion con el servicio de secretaria del
satisfaccion a los centro.
usuarios del centro

2 | Elaboracion de un libro X Debe acometerse en el contexto de wuna
de registro de remodelacién completa del proceso.
incidencias de uso de
recursos materiales

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacién.

PLAN DE MEJORA.

.. . Plazo o
Accion de Mejora Responsable de .
. L . . . momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . s
ejecucion

1 | Actualizaciéon y adecuacidon del | Equipo Decanal y | Curso 2015/2016
proceso a la realidad de la gestion | RSGC
de los recursos materiales vy
servicios propios del centro.
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e PR/SO005_FENTO Procedimiento para la Elaboracion de las Memorias de Calidad del Centro y de

las Titulaciones de la FENTO .

Las actividades relacionadas con este proceso es responsabilidad de la Responsable de Calidad del
Centro y de las Comisiones de Calidad. Este proceso estd totalmente implantado y en desarrollado. Las
Memorias de Calidad tanto del Centro como de las Titulaciones, se desarrollan todos los afios entre
Diciembre y Enero, y se aprueban en Junta de Centro entre Enero y Febrero del siguiente afio. Este afo
debido a los procesos de ACREDITACION de las titulaciones las memorias y el calendario ha sufrido

modificaciones.

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento
Porcentaje de las acciones de mejora aprobadas que han sido implantadas totalmente o

parcialmente al afio siguiente.

e Grado en Enfermeria

o Acciones de mejora propuestas: 6

* Implantadas: 4 (66.66%)
= Noimplantadas: 1 (16.66%)
= Parcialmente: 1 (16.66%)

e Grado en Terapia Ocupacional
= |mplantadas: 4 (80%)
= No implantadas:0
=  Parcialmente: 1 (20%)

e MUI en Ciencias Sociosanitarias: N/A

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
El desarrollo de este procedimiento requiere de una gran implicacién de mucha gente de las comisiones de
Calidad y de los miembros del PAS. Esto sigue siendo una gran cantidad de trabajo para el que es dificil que
los profesores y coordinadores encuentren tiempo ya que estan también con sus obligaciones docentes y

de investigacion.

Se deben identificar a los responsables de cada una de las comisiones del centro para que elaboren
informes de funcionamiento de las comisiones y poder incluirlos en la memoria anual del centro como

anexos.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

No procede.

5.- PLAN DE MEJORA.

Accion de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo o
momento de
ejecucion

Observaciones

1 | Identificaciéon de responsables de
cada comisién del centro para
solicitar la elaboracién de un
informe anual de funcionamiento
de dicha comision.

RSGC

Curso 2015/2016
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2 | Elaboracién de un modelo de | RSGC Curso 2015/2016
informe anual de funcionamiento

de la comision.

e PR/SO006_FENTO Procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes

con las actividades docentes de la FENTO.

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Las actividades relacionadas con este proceso estan completamente implantadas en la FENTO y las
desarrolla la Comision Evaluadora de la Docencia. Las encuestas se realizan cada dos afios a todos los
alumnos del centro y por asignatura, y se entregan a la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) de la
Universidad para la comunicacién y entrega de los informes con los resultados obtenidos. Este
procedimiento desarrolla el Proceso general de la UEx sobre la evaluacion del profesorado (P/CLO01) y el
Procedimiento general de la UEx sobre la Encuesta de Satisfaccién Docente de los Estudiantes (PR/SO002).

¢ Indicadores del proceso/procedimiento

e Durante el curso 2014/2015 No se realizaron encuestas. Los datos disponibles corresponden a

solicitudes voluntarias de evaluacion realizadas por el profesorado.

e % de asignaturas evaluadas sobre el total de asignaturas impartidas en las titulaciones oficiales

del centro. 6/81=7.4%

e % de profesores evaluados sobre el total de profesores que impartieron docencia en el centro

durante el curso evaluado. 6/68=8.82
e Numero de incidencias recogidas. 0

e Debilidades y dreas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Se ha detectado como debilidad del proceso y asi fue debatido en la Junta de Centro que, al realizarse las
encuestas al final de los correspondientes semestres a veces por diferentes razones, no han podido

realizarse al no encontrarse los estudiantes en clase.
4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

No procede.

5.- PLAN DE MEJORA.

.. . Plazo o
Accion de Mejora Responsable de .
. .y . .. momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . s
ejecucion
Elaborar un informe anual del | Comisién Octubre-
funcionamiento de la comisién Evaluacién de la | Diciembre
Docencia

Instar a que se recuerde a | Equipo Decanal. Previo a la | Seria conveniente recordarlo en
profesores y estudiantes las fechas realizacién de las | las Juntas de Centro proximas a
aproximadas de realizacion de las encuestas las fechas de realizacién de las
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encuestas para garantizar una
participacion elevada.

encuestas.

PR/SO007_FENTO Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la
Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Las actividades relacionadas con este proceso estan completamente implantadas en la FENTO y las
desarrolla la Comision Evaluadora de la Docencia. Esta Comisiéon elabora los informes sobre el
cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado segun lo establecido por el Programa de
Evaluacién de la Actividad Docente del profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-UEX) y su
consiguiente proceso de aplicacion (Proceso para la Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado de
la UEXx). La realizacidn de las actividades incluidas en este procedimiento son necesarias para:

¢ La evaluacidn obligatoria de la actividad docente establecida por la UEx,

¢ La evaluacion para los complementos retributivos quinquenales del Ministerio de Educacion para
el profesorado perteneciente a cuerpos docentes,

e La evaluacion para los complementos retributivos adicionales del Gobierno de Extremadura.

¢ Indicadores del proceso/procedimiento
e % de profesores con docencia en el centro con informe anual destacado, bueno, favorable,
desfavorable y pendiente.
o 4 Profesores fueron evaluados en el curso 2014/2015
= 2 Destacado
= 1Bueno
= 1 Favorable
o Las asignaturas evaluadas fueron:
= Grado en Enfermeria: Anatomia Humana, Fisiologia Humana Basica y alteraciones
de Mecanismos Fisioldgicos.
Grado en Terapia Ocupacional: Sociologia Comunitaria y de la Exclusién, Técnicas
de Intervencidn Psicolégica para Terapia y Terapias Afinas a T.O.: psicomotricidad,
musicoterapia, integracidn sensorial y terapia asistida con animales.

Numero de incumplimientos de obligaciones docentes (y % sobre el total de profesores con
docencia en el centro) en:

v Entrega y validacién de planes de docentes de asignaturas.
o Grado en Enfermeria: 0% de incumplimientos.

o Grado en Terapia Ocupacional: Numero de planes docentes entregados en tiempo y forma
30 de 38 que es el total. Numero de planes docentes informados favorablemente todos los
38, 24 se validaron en julio del 2014 (acta n2 11, ) ,el resto se validaron antes de acabar el
curso (actas n? 13 con fecha 16-7 y acta n2 1 con fecha 26-9)

o MuUI en Ciencias Sociosanitarias: 0% de incumplimientos.

v’ Asistencia a clase: No consta ningun incumplimiento reiterado de falta de asistencia en Grados o
Master.
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v' Cumplimiento de horarios de tutorias. No hay incidencias notificadas.

v' Cumplimiento de normativas de evaluacién.

o Grado en Enfermeria: No constan incidencias.

o Grado en Terapia Ocupacional: Constan dos incidencias en relacién con las asignaturas

Patologia Médico Quirurgica en la Edad Adulta y la Vejez y Cinesiterapia del segundo curso.

o MUI en Ciencias Sociosanitarias: No constan incidencias.

v Entrega de actas de las asignaturas

o No constan incidencias.

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
Este procedimiento se viene desarrollando sin incidencias desde la implantacion del DOCENTIA en la UEX.
Durante el curso 2015/2016 se ha puesto en funcionamiento una plataforma para tener un registro de las

tutorias de libre acceso del PDI

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

No procede.

5.- PLAN DE MEJORA.

., . Plazo o
Accién de Mejora Responsable de .
. . . . s momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . < .
ejecucion
1 | Elaborar un informe anual del | Comisidn Octubre-
funcionamiento de la comision Evaluacion de la | Diciembre
Docencia

e PR/SO008_FENTO Proceso para el Control de Documentacion y Registro de la Facultad de
Enfermeria y Terapia Ocupacional.

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento
o El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para la gestidon de los documentos y
registros generados como consecuencia de la puesta en marcha del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de la FENTO. El Responsable de Calidad de la FENTO lleva a cabo el desarrollo de este
proceso, que estd completamente implantado en la Facultad. Es de aplicacién a todos los
documentos que conforman el SGIC, que estén registrados en soportes de papel, informatico o de
cualquier otro que garantice una seguridad y reproducibilidad equivalente. Se entiende por

documento del SGIC:
e Manual de Calidad,
e Procesos y procedimientos,

e Instrucciones de trabajo, directrices o especificaciones,

e Registros y formatos.
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e Indicadores del proceso/procedimiento

e Numero de Documentos y registros.: Actualmente se encuentran accesibles desde la web del

centro los siguientes registros:

o PR _SO008 FENTO DO0O1. Lista maestra de documentos del SGIC de la FENTO

o PR SO008 FENTO DO002. Hoja de control de documentos del SGIC de la FENTO

o PR SO008 FENTO DO003. Hoja de control de registros del SGIC de la FENTO

e Se esta trabajando en actualizar el contenido de los tres documentos previos.

e Desde la web estan accesibles 14 documentos entre proceso, procedimientos y planes.

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
La cantidad de documentos es grande y el control no puede estar centralizado en el Responsable de
Calidad. La UEX desde el Vicerrectorado de Calidad estd disefiando un sistema para el registro de estos

documentos que facilite la labor a la UEX y a los centros.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

No habia.

PLAN DE MEJORA.

Accidn de Mejora Responsable de
(descripcion) la ejecucion

Plazo o
momento de
ejecucion

Observaciones

1 | Actualizar los documentos en la | RSGC
plataforma online creada por el
Vicerrectorado de Calidad de la
UEX

Curso 2015/2016

El RSGC estd participando en las
acciones formativas que desde
el SOFD se estan llevando a
cabo para usar dicha
plataforma.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UEX CON PARTICIPACION DEL CENTRO

P/CLO03_UEX Proceso de Gestion de Movilidad de Estudiantes

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento
Las actividades relacionadas con este proceso las lleva a cabo la Coordinadora de Relaciones
Internacionales del Centro y la Comision de Cooperacién Interuniversitaria y de Movilidad. El

proceso se encuentra implantado.
¢ Indicadores del proceso/procedimiento

e Ratio de estudiantes enviados
o Grado en Enfermeria:
= Erasmus: 0
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= SICUE :3
o Grado en Terapia Ocupacional:
=  Erasmus Outgoing: 3

=  Erasmus Practicas: 1
= S|CUE:1
e Ratio de estudiantes recibidos

o Grado en Enfermeria:

= Erasmus:9

=  Americampus:3

o Grado en Terapia Ocupacional

=  Americampus:1

e Ratio de plazas ofertadas/cubiertas (outgoing)

o Grado en Enfermeria

= Erasmus: 15 ratio 0%

= SICUE: 3/45 ratio 6.66%
o Grado en Terapia Ocupacional

=  Erasmus: 4 (100%)

=  SICUE: 1/16 (6.25%)

e Encuestas de satisfaccion
o No hay datos.

e Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Se requiere desarrollar algun tipo de encuesta que permita recabar datos de satisfaccién de los estudiantes.
La informacion disponible en la web se encuentra totalmente en castellano lo cual puede dificultad la
comprension por parte de algunos estudiantes incoming.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Accién de Mejora

éImplantacién?

Si

Parcialment
e

No

Observaciones (*)

Elaboracion encuestas
propios para
estudiantes de nuestro
centro

Se incorpora al nuevo plan de mejora.

Incorporar
universidades de lengua
inglesa. Incorporar la
Universidad de Lisboa
para la titulacion del
Grado en Terapia
Ocupacional.

No ha sido posible.

Elaborar un calendario

No ha sido posible. Los estudiantes no participaron.
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para reunion
informativa de los
becados del afio
anterior

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

5.- PLAN DE MEJORA.

< 2 . Plazo o
Accién de Mejora Responsable de .
s L, . .. momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . < 2
ejecucion
1 | Elaboracion encuestas propios | Coordinadora de | Curso 2015/2016 Reincorporado de el Plan de
para estudiantes de nuestro | Relaciones Mejora del Curso 2014/2015
centro Internacionales
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